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OnWire - PhoneMemo

ist eine Softwarelésung unter Windows, die die Verbindungsdaten einer Telefonanlage fir kommende
und gehende Gesprache und Anwahlversuche speichert. Durch das umfangreiche Auswertemodul kann
jederzeit und Uber mehrere Jahre hinweg nachvollzogen werden:

wer hat wann, mit wem, wie oft und wie lange telefoniert
Aussagekraftige Statistiken zeigen das Telefonverhalten von Mitarbeitern und externen Anrufern fur
kommende und gehende Telefonverbindungen sowie deren Verbindungsversuche.

Wer hat die Agentur telefonisch nicht erreicht
Zur Verbesserung der Kundenbindung und -zufriedenheit werden ankommende, nicht beantwortete oder
auf einen Anrufbeantworteter umgeleitete Kundenanrufe farblich so angezeigt, das dies vom
Mitarbeiter sofort erkannt wird und er per Mausklick den Rickruf einleiten kann.

Mit OnWire - PhoneMemo geht kein von einem Kunden oder
einem Interessenten gewunschtes Telefonat mehr verloren.

__ Kommunikationsjournal -
! Anzeige Mitarbeiterplatz

]}: Telefonnummer in Zwischenablage speichern ﬂ Einstellungen 7T Hite o Info E Beenden Bed eutu ng d er Pfei Ie
Annufliste
Zeitraum festlegen
von| 14022013 | bis [14.032013 _v|  Zeit von |08:00= bis | 2000 Manat| | Kalenderwoche| v |Tag[14.03.2013 ~ - Agentur abgehend
Tup Gesprachsstatus Richtung [R]
# fle £ Esem  C Intem # Ale ¢ Gesprich Versuch & bl  kommend € gehend el'f0|g los
1=} Alle - - - > = e = 75 Status = +
Datum u Zat | Telforvummer | Fima | KA | B3l Agentur abgehend
Datum Zeit T RwZ Dauer Mst. Berutzer R Telefonnummer Firma oder Name Kd.-Hr. ~ erfolgrelch
MiE 3 0 212 B0 Vermittiung =3 O 0 Ziegert Marcus 435345
18022m3 1200114 E a 212 B0 Vermitthung =3 05373075830 Ziegert Marcus 435345
180223 0F44:43 E 2 2 B0 Vemittiung
17.022013 185529 E 0 243 B0 Vermittiung 0911612061 “Weidner Waolfgang 234593 . Ku nde ankom mend
16022M3 0211:28 E il il B0 Vemittung -3 3 1}
1502213 141305 E 9 138 B0 Vemmitthung '€= 09989521850 1} erfOIg IOS
16.022M3 132804 E 1} 204 ED  Vermittiung 0911462593321 1]
150223 131008 E a a B0 Vemmittung 8 03114625099 1} .
15022073 093335 E 3 7z B0 Vemithung €= 0344112395 0 Kunde ankommend
1502213 033048 E a a B0 Vemmittung -3 0344112383 tayrhofer Christian 545450 .
15022013 01517 E 7 2 B0 Vemittiung &4 0911462599 0 erfolgrelch
1402203 173817 E E il B0 Memmittung €< 03114625099 1}
14.022M3 140053 E 0 2197 B0 Vermitthung =3 03114625333211 o
14022M3 130940 E il 108 B0 Vemittung =3 03114626933211 1}
14022M3 130857 E 25 0 B0 Vemmitung &8 0311462533 o 0
14022M3 120722 E il il B0 Vemitung &8 0311462559 1}
140223 110157 E 7 17 B0 Vemmittung €< 0311462533 1}
14022M3 035556 E il 500 B0 Vemittung =3 03114626993211 1}
1302203 112417 E a 40 B0 Vemmitthung =3 09979078830 Ziegert Marcus 435345
130223 1003048 E 23 113 B0 Vemmitthung €= 08036307108 1}
1302203 10313 E E kil B0 Vemittung €< 0311462539 1}
13022M3 03502 E 17 614 ED  Vermittiung 0803190180720 1]
1302213 034508 E a a B0 Vemittung -3 041615579873 1}
13022M3 032543 E 0 a41 B0 Vermitthung =3 03114625333211 o
13022013 084247 E a =] B0 Vemitthung =3 09122188110 Yeth Gerhard 237363
12022013 155614 E 0 18 B0 Vermitthung 08973078830 Ziegert Marcus 435345
12022013 1541:53 E 0 692 B0 “ermittiung 0911612061 ‘wieidner Wolfgang 234593
12022013 122640 E 0 174 B0 Vermittung 08973078830 Ziegert Marcus 435345 -
Anzahl Gesprache: 1852 14.03.2013 10:51:43

Das System setzt sich aus 3 Programmen zusammen:

1. Empfanger —> speichert die Verbindungsdaten unterschiedlicher Telefonanlagen.

2. Administrator —> verwaltet die Kunden- und Mitarbeiterdaten, umfangreiche Such— und Statistikan-
zeige, AMIS - Excel - Import

3. Client —> je Arbeitsplatz zeigt er fir diesen die erhalten und geflihrten Gesprache an. Mit dem ers-
ten Klingeln wird bei bekannter Telefonnummer der Kunde namentlich angezeigt.

Betriebssysteme: Windows XP, 7, 8

Telefonanlagen: Aastra, EImeg, Panasonic, Siemens
und andere auf Anfrage und Gebuhrenanbindung
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