
CITCOM 
Gesellschaft zur Integration von ISDN– und Informationssystemen 

 OnWire - Ascotel-HAK 
Ein Programm - 3 Gebührenanwendungen für Hotels, Alten- und Pflegeheime und Krankenhäuser 

Onwire - Ascotel - HAK ist ein Gebührenerfassungs und Auswertesystem der neuesten Generation. Es kann an As-
cotel Telefonanlagen ab Release 7.9, der zukunftsicheren IP-Schnittstelle und dem PC5-Format betrieben werden. Es 
empfängt alle Gesprächs- und Verbindungsdaten der TK-Anlage und speichert diese in einer Multiuser - Datenbank.  

Leistungsmerkmale: 
 Leichte Bedienbarkeit 
 Übersichtliche Anzeige 
 Zukunftsicher durch IP-Schnittstelle 
 Einzelverbindungsnachweis (EVN) 
 Zwischenabrechnung 
 Stammgastverwaltung mit Excelexport 
 Nachdruck des EVN 
 Zimmerwechselunterstützung 
 CheckIn 
 CheckOut mit und ohne EVN 
 CheckOut mit Quittungsdruck 
 Druckvorschau  ein /aus 
 Windows DDE   (z.B. für Hotelprogramm) 
 Weckruf - einmalig / täglich 
 Fortlaufende Gebührenanzeige 
 Message - Steuerung für Gasttelefone 
 Zimmer-Zimmer  - Gespräche erlauben 
 Oberflächenanzeige für Message und Zi-Zi 
 Amtsberechtigung ein- / ausschalten 
 IP - Trace 
 Fehlerdatei mit Anzeige 
 Verwaltungsnebenstellenabrechnung 
 - in einem extra Programm 
 - Auswertung per Mausklick ohne CheckIn 

Vorrausetzung: 
 Bildschirmauflösung: 1280 * 960 
 Betriebssystem: Windows XP / Vista / Windows 7 
 Schnittstelle: LAN / IP 
 Harddiskspeicher : > 20 MB 
 Drucker 
 Ascotel - Anlagenrelease: >= 7.9 

Optionen: 

 Telefonrechnung 
 Abrechnung für zusätzliche Leistungen 
 Zimmerabrechnung 
 Mehrplatz-Rezeption 
 Zimmerstatus und Minibar- Meldungen 
 Überwachung und Alarm für unbeantworteten Weckruf 
 Zimmerstatus und Minibar im Klartext (*77….) 
 Mehrere Rezeptionsplätze 

Hauptmaske mit der Anzeige für maximal 30 Nebenstellen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gästeverwaltung und Abrechnung 

Systemkonfiguration 
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