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OnWire - TAPI-Anruf-Manager

Der OnWire — TAPI-Anruf-Manager ist eine Softwareldsung unter Windows mit der eine sehr variable und in-
dividuelle, computergestitzte Rufumleitung fir eingehende Anrufe mdglich ist. Das Programm benétigt hier-
fur eine TAPI-Schnittstelle vom Telefon oder der Telefonanlage die das Feature ,LineRedirect' unterstitzt. An-
rufe mit bekannten Telefonnummern werden nun zu den jeweils eingestellten Rufumleitungsnummern weiter-
geleitet.

Die Hauptmaske des Programms

Das Programm bietet zwei Bearbeitungsmaglich-

P keiten fiir eingehende Anrufe:

[ Arrufiste  ®F Taskleiste Labeld TAP!- Provider [T © o [ Beenden
Anrufbesrbeitung R

le Anrufe weiterleiten 2u: © Aleanderen Anufe weiterleitenzu 655 H H H H .
e Sl 1.  Anrufbearbeitung - Sie sitzen im Biiro,
oo e presets g siaessn || DFAUCHEN fUr Thre Arbeit die Ruhe vor dem Tele-

[y Meu  + Speichem fff Loschen am Auflegen © Belegt C Ale =2 Gruppe deaklivieten [} Alle desklivieren fOﬂ _ dann Ste”en Sle dle ”Anrufbearbeltungu e|n
s B e . Ltkendt | Alle bekannten Anrufer werden nun an die einge-
[ |Comiect GmbH 0950430900 017751234509 Ascotel V1T 1T . .

C = [ |tragenen Telefonnummern weitergeleitet. Unbe-
| |ECOS GmbH 0896537230 0177398765430 CalCenter | | ~
koo Senpoved ot s ez o v - [ |kannte Anrufer V\_/erder) zur pauschalen Telefon-
ekt B D =0 “ I & |nummer umgeleitet. Einige zu erwartende Anrufe

Phonewerk GmbH 083031901600 017751234509 Ascotel VT . . . . . ..

oo s iz i v [ [ |sind jedoch so wichtig, da sie flr Ihre aktuelle Ar-
[ |wucom GrbH 0896780580 017751234569 Ascotel MIirr be|t von Noten s|nd S|e haben nun ZWEI Moghch-
keiten:
a) Sie klicken Annah. an, dann wird der Anruf
automatisch nach 5 Sekunden von OW-TAM ange-
“ I nommen. (Nur sinnvoll bei Freisprechtelefonen)

b) Alle Anrufbearbeitungsfunktionen sind aus (RU, Belegt, Annah.). Jetzt klingelt Ihr Telefon solange bis
Sie abheben oder der Anrufer auflegt.

Mochten Sie das bestimmte Anrufer einen Besetztzeichen erhalten, dann klicken Sie einfach ,Belegt’ an
(Vorsicht - manche Provider und Telefonanlagen schicken die Meldung ,Anruf abgewiesen’, die dann auch auf
Display-Apparaten angezeigt wird).

2. Rufumleitung - Sie gehen auf Dienstreise oder sind in einer Besprechung auf3erhalb Ihres Biros dann
aktivieren Sie Ihre Rufumleitung. Alle bekannten Anrufer werden nun an die eingetragenen Telefonnummern
weitergeleitet. Unbekannte Anrufer werden zur pauschalen Telefonnummer umgeleitet. Bekannte Anrufer oh-
ne ,RU" [auten durch. Die Anrufbearbeitungsfunktionen ,Belegt' und ,Annah.* sind bei der Rufumleitung deakti-
viert.
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Uber die Tasten ,Riickruf* und ,Auflegen‘ kann ein
Anruf eingeleitet und beendet werden.

Die erste Spalte der Anruferliste ,S* zeigt den Sta-
tus des Anrufs an:

A - Anruf kein Gesprach (Aufleger)

B - Anruf bekam Besetzt

v || G - es hat ein Gesprach stattgefunden
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