
Gesellschaft zur Integration von ISDN– und Informationssystemen mbH 

ist eine Softwarelösung unter Windows, die die Verbindungsdaten einer Telefonanlage für kommende 
und gehende Gespräche und Anwahlversuche speichert. Durch das umfangreiche Auswertemodul kann 
jederzeit und über mehrere Jahre hinweg nachvollzogen werden:  

wer hat wann, mit wem, wie oft und wie lange telefoniert 
Aussagekräftige Statistiken zeigen das Telefonverhalten von Mitarbeitern und externen Anrufern für 
kommende und gehende Telefonverbindungen sowie deren Verbindungsversuche. 
 

Wer hat die Agentur telefonisch nicht erreicht 
Zur Verbesserung der Kundenbindung und -zufriedenheit werden ankommende, nicht beantwortete oder 
auf einen Anrufbeantworteter umgeleitete Kundenanrufe farblich so angezeigt, das dies vom 
Mitarbeiter  sofort erkannt wird und er per Mausklick den Rückruf einleiten kann.  
 

Mit OnWire - PhoneMemo geht kein von einem Kunden oder  
einem Interessenten gewünschtes Telefonat mehr verloren. 

 
Kommunikationsjournal - 
Anzeige Mitarbeiterplatz 
Bedeutung der Pfeile: 

 
Agentur abgehend 
erfolglos 
 
Agentur abgehend  
erfolgreich 
 
Kunde ankommend  
erfolglos 
 
Kunde ankommend 
erfolgreich 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Das System setzt sich aus 3 Programmen zusammen: 
1. Empfänger —> speichert die Verbindungsdaten unterschiedlicher Telefonanlagen. 
2. Administrator —> verwaltet die Kunden- und Mitarbeiterdaten, umfangreiche Such– und Statistikan-

zeige, AMIS - Excel - Import  
3. Client —> je Arbeitsplatz zeigt er für diesen die erhalten und geführten Gespräche an. Mit dem ers-

ten Klingeln wird bei bekannter Telefonnummer der Kunde namentlich angezeigt. 
 
Betriebssysteme: Windows XP, 7, 8 
 
Telefonanlagen: Aastra, Elmeg, Panasonic, Siemens  
                            und andere auf Anfrage und Gebührenanbindung 

OnWire - PhoneMemo 

Vertrieb, Entwicklung und Copyright 2013 by Rainer Krauß Software Development 
Adresse Galgengartenstr. 16a  91126 Schwabach  Tel. 09122/790937-0  eMail info@rakrasoft.de  Homepage www.rakrasoft.de 


