
Mit OnWire - Chef-Info wird Ihre TK-Anlage transparent. Kein ein- oder ausgehendes Amtsgespräch bleibt 
unerkannt und geht in die Analyse ein. Über einen frei definierbaren Zeitraum werden die Gesprächsdaten 
der Telefonanlage analysiert und das Ergebnis tabellarisch dargestellt. Das Telefon- und Gesprächsverhal-
ten aller oder einzelner Teilnehmer ist auf einen Blick erkennbar. Die Hitlisten unterschiedlichster Werte 
werden per Mausklick angezeigt. Der Vergleich einer Nebenstelle über mehrere Tage oder von  mehreren 
Nebenstellen über einen definierten Zeitraum sind mit OnWire - Chef-Info möglich. Per Mausklick werden 
die Gesprächsdatensätze zu den jeweiligen Nebenstellen und dem definierten Zeitraum angezeigt. Zusätz-
liche Filterkriterien ergeben eine Detailanalyse über das Gesprächs- und Anrufverhalten. Die Gebührensät-
ze für die Analyse werden in einer mySQL-Datenbank zentral auf einem mySQL-Server gespeichert und 
können daher von mehreren Clients im Netzwerk gleichzeitig analysiert werden. Die Ergebnistabelle wird 
auf jedem Client unabhängig von allen anderen Clients erstellt und dargestellt. 
 
Hauptmaske 
Summenanalyse 

OnWire - Chef-Info 

Dieses Beispiel zeigt eine Sum-
menanalyse vom 3. bis 9. Novem-
ber 2010. Die gelb dargestellten 
Spalte zeigt die aktuelle Sortierung 
nach Nebenstellen. Mit einem 
Mausklick auf die blauen Spalten-
überschriften wird die Sortierung 
gewechselt und der dementspre-
chenden Höchstwert wird in der 1. 
Zeile, der zweite Höchstwert in der 
2. Zeile usw. angezeigt (Hitliste). 
Die Telefonzeiten werden als Dau-
er und prozentual zur Arbeitszeit 
angezeigt. In der Spalte ‚Calls‘ 
werden alle ein- und ausgehende 
Anrufe und Anrufversuche als 
Summe dargestellt. Die Spalte ‚In-
Aufl.‘ sind die Aufleger von einge-
henden Anrufern. 
 

Im linken Beispiel sehen Sie den 
Tagesvergleich der Nebenstelle 
152 über 7 Tage. 
 
 
 
Im linken Beispiel sehen Sie den 
Nebenstellenvergleich für Mittwoch 
den 20.10.2010 mit der Hitliste für 
Calls. 

Tagesvergleich 

Nebenstellenvergleich 

Das Ergebnis der Nebenstellenanalyse kann wie in der Liste dargestellt gedruckt und in eine Excel ‚CSV‘ - 
Textdatei exportiert werden. 

Anrufdetails zur jeweiligen Nebenstelle werden auf der Rückseite beschrieben. 
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Mit einem Klick auf                       werden zusätzlich die Gebührensatzdetails angezeigt. 

In dieser Teilmaske werden die zur Nebenstelle gehöri-
gen Gebührensätze für den eingestellten Zeitraum ange-
zeigt. 
Die Gebührensätze können hier nach den 5 Kriterien 
selektiert werden: 
 Gesprächsdauer - mit ihr kann das Telefonverhalten 

der Agenten dargestellt werden. Sprechen die Agen-
ten zu lange oder zu kurz? 

 Rufwartezeit - Zeit vom ersten Klingeln bis zur An-
nahme des Anrufs durch die Agenten. 

 Gesprächsstatus - (+) der Anruf wurde angenommen 
(-) der Anrufer hat aufgelegt. 

 Richtung (Ri) für kommend (I) und gehend (O) 
 Rufstatus - über den Rufstatus können alle Anrufe 

differenziert betrachtet werden: 
 TTA - Anrufe, die über die Rufdauer eingingen 
 Warte - Anrufe, die über das Wartefeld eingingen 
 Direkt - Anrufe, die ohne Rufdauer und ohne 

Wartefeld eingingen 
 Verm. - Vermittelte Gespräche, die über eine an-

dere Nebenstelle eingingen 
 AB - Anrufe, die an einen Überlaufplatz weiterge-

leitet wurden. 

Die Anrufe sind in der Basis - Liste nach Datum und Zeit sortiert. Die Dauer und die Rufdauer (RD) sind Hit-
listen - Sortierungen. 

OnWire - Chef - Info 

Mit einem Klick auf     werden die Ergebnisse in der Statusleiste berechnet. Werte nach dem 
Schrägstrich sind die Durchschnittswerte. 

Exportiert die Gesprächsdatenliste in eine Excel ‚CSV‘ - Textdatei. 
 

Druckt die Gesprächsdatenliste. 

Copyright 2012 by RaKraSoft 

Rainer Krauß Software Development Telefon   +49(0)9122/790937-0 
Fax         +49(0)9122/790937-2 
E-Mail           info@rakrasoft.de 
Homepage    www.rakrasoft.de Anschrift     Rainer Krauß SD Galgengartenstraße 16a   91126 Schwabach 


