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OnWire - Chef-Info

Mit OnWire - Chef-Info wird lhre TK-Anlage transparent. Kein ein- oder ausgehendes Amtsgesprach bleibt
unerkannt und geht in die Analyse ein. Uber einen frei definierbaren Zeitraum werden die Gesprachsdaten
der Telefonanlage analysiert und das Ergebnis tabellarisch dargestellt. Das Telefon- und Gespréachsverhal-
ten aller oder einzelner Teilnehmer ist auf einen Blick erkennbar. Die Hitlisten unterschiedlichster Werte
werden per Mausklick angezeigt. Der Vergleich einer Nebenstelle Gber mehrere Tage oder von mehreren
Nebenstellen tber einen definierten Zeitraum sind mit OnWire - Chef-Info moglich. Per Mausklick werden
die Gesprachsdatensétze zu den jeweiligen Nebenstellen und dem definierten Zeitraum angezeigt. Zuséatz-
liche Filterkriterien ergeben eine Detailanalyse Uber das Gesprachs- und Anrufverhalten. Die GebUhrenséat-
ze flr die Analyse werden in einer mySQL-Datenbank zentral auf einem mySQL-Server gespeichert und
kdnnen daher von mehreren Clients im Netzwerk gleichzeitig analysiert werden. Die Ergebnistabelle wird
auf jedem Client unabhéngig von allen anderen Clients erstellt und dargestellt.
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Hauptmaske

"= OnWire - Chef - Info Version 2.0 (c) 2010 by CITCOM GmbH . P . .
Dieses Beispiel zeigt eine Sum-
& Summenanalyse [ Tagesanalyse & Drucken Y Export BB Kalender @ Eklaung @ Inio &5 Gebuhven ] Beenden .
menanalyse vom 3. bis 9. Novem-
Tages- oder Schichtzeitraum .
Datum von [0311.2010 +|-[03112010 +| Mofi  Feiettage [0 Zeit von[08.0000 = -[180000 Pausenpio TaginMin [30 Rufdauer gehend [15 Sek. ber 2010 Dle gelb darges':e”ten
oder Tag [3010.2010 v] 5] Heute oderkw [ || akt Woche oderMonat| || akt Monat B4 1 7sg B Tag+ [ Tag- X Tagauheben Spalte zeigt die aktuelle SOftlerUﬂg
Nt e | | —_——————— nach Nebenstellen. Mit einem
Suche Nat_bis [WT[ % [Telefonzei | - In "Out__ [Ruidaver]-In__|-Ow__[Calk[-in_[[-0ut [inCon [iwAul [OutCo [OutVer OutBu] A . .
Nst -~ L‘ET 04112010 Do 38 041237 01:5211 020856 00:17:11 00:06:41 00:10:30 9 43 42 38 n 42 o 0 Mauskllck auf dle blauen Spalten-
» 157 152 04112010 Do|3 035228 (025553 005235 001223 000823 000400 85 70 16 65 4 16 0 0 . . . . .
158 [[173 04112010 Do/ 24 023¢45 015833 00303 001325 000755 00050 73 5 22 5 0 2 0 0 Uberschriften wird die Sortlerung
158 158 04112010 Do 28 030552 022748 00:3418 00:10:31  00:06:46 00:03:45 77 62 15 59 3 15 0 0
1;0 [[162 04112010 Do|22 022405 (14423 003357 001440 000BS5 000545 74 51 23 48 3 23 0 0O QEWEChse“ und der dementspre'
15 04112010 Do 26 025205 014556 005939 00:11:17 000447 00060 70 44 26 42| 2 25 1 0 = H H
lgg []176 04112010 Do23 023206 (014330 004206 0B11:59 000523 000630 70 44 26 42 2 24 2 0 chenden Hochstwert wird in der 1.
145 04112010 Do 20 (020953 01:2855 003504 00:10:01  00:05:01 00:05.00 85 45 20 41 4 20 0 0 1 H A 1
171 L
172 [[149 04112010 Do|28 025833 (2751 002327 OX132% 001011 000315 64 51 13 48 3 13 0 O Zelle! der zweite Hochstwert in der
173 [ |151 04112010 Do 35 034408 024745 005307 00:07:51) 000436 000315 58 45 13 45 o 13 0 0 I i ( ith )
175 | |141 0411.2010 Do 13 (012629 O00:56:04 00:2510 00:07:04) 00:01:49 00.0515 43 22 21 21 1 21 0 0 2._ Ze"e USW. a_.ngezelgt HItIISte "
lgg [[142 04112010 Do 11 O:1154 (10012 000357 O:O4#1 000256 00OV4S 42 B 7 B 0 7 0 O Die Telefonzeiten werden als Dau-
117 04112010 Do 8 005457 002655 002402 OBO754 000354 000400 38 22 16 17, 5 16 0 0O A N
lg‘u | |143 04112010 Do 16 014133 005747 004052 000653 000353 000300 37 25 12 24 1 12 0 0 er und prozentual zur Arbeitszeit
5 [|146 04112010 Do B 005043 003706 001107 OG0513 000243 000230 32 22 10 20 2 10 0 0O X .
b (171 (04112010 Do 22 021946 020302 001414 00:0504) 000234 000230 29 19 10 15 410 0 o aHQEZEIQt. In der Spalte ,Ca”s
205 [[494 04112010 Do 0 000000 (000000 00ODOD 0G0T12 00112 000000 25 25 0 0 25 0 0 0O .
206 A‘DE 04112010 Do 7 004724 003320 001249 00:05:04 000343 00:0115 20 15 L] 8 7 b 0 0 Werden a.”e eln- und ausgehende
207 []181 04112010 Do|15 01:3%45 (11800 001545 O0SS9 000453 00000 18 14 4 1 3 4 0 O
2 123 04112010 Do 4 002653 001240 001304 00035 000241 000115 15 10 5 5 5 5 0 0 Anrufe und Anrufversuche als
300 _T[I7 04112010 Do 3 001751 001054 00:0557 00:04:01 00:03:01 00:01:00 14 10 4 7 3 4 o 0 H
ig‘u ({122 04112010 Do| 4 002741 (001834 000737 OR0259 000129 0O 14 8 6 B 2 6 0 O Summe darQESte”t- Die Spalte ,In-
109 04112010 Do 3 002003 000320 001504 000418 000233 000145 13 6 7 3 3 7 0 O i : :
:g; :ﬂZ 04112010 Do 3 002214 001446 000613 00:02:37 00:01:22 00:01:15 12 7 5 5 2 5 0 0 AUfI' SInd dle AUfleger Von elnge-
494 [ |08 04112010 Do| 1 000754 000219 000420 0G:01:52 000037 000115 9 4 s 2 2 s 0o «q
4% []160 04112010 Do 3 001621 001621 000000 0C:00:00 00:00:00 0:00:00 3 9 o 3 o o o «q henden Anrufern.
438 [[4s2 04112010 Do| 0 000000 000000 (000000 001:46 000146 000000 3 9 o o 3 o 0o o
439 [ |10 0411.2010 Do| 4 002606 000907 001614 00:01:40 0000:55 00:0045 8 5 3 1 4 3 0 0
533 |15 04112000 Do 5 003002 000702 00:2200 DG:0%:11 00:OC11 0G:01:00 8 4 4 3 1 4 0o «
N %128 04112010 Dol 7 004525 002136 002235 0001:27 000012 000115 77 2 s 2 o 5 0o o
Verstecken 161 04112010 Do O 000000 00:00:00  00:00:00 0C:02:19 00:0219 00:00:00 7 7 0 0 7 0 0 0w

Tagesvergleich

Nebenstellenanalyse

Nst_[bis [WT[ 2 [Teleforest [ -In___ [-0u [Fuldaver[-In [ -Ow_ [Cals [l |- [InCon [inul oo [ouva(owsa] 1M linken BE|Sp|E| sehen Sie den
D[152 0311200 i 35 035228 025553 00523 001223 000623 000400 86 70, 16 66 4| 15 0 O .
162 01200 Do % 023325 ohzzon omzse cooats oootds oot 2w e s s 1 o o lagesvergleich der Nebenstelle
(12 ost1z00 Fi30 031323 024505 002417 000857 000ATT 000400 58 42 16 3% 4 16 0o 0 152 {jher 7 Tage.
[[1s2 (06712010 sa 21 022253 01:3853 003500 001305 000405 000300 78 42 3% 42 0 3B 0 0O
182 (07112010 So| 0 000000 000000 00.00:00 0OOX0D 000000 000000 © 0 0o 6 © 0 0 0o
[[152 (08112010 Mo 16 014500 011613 002447 001236 000736 000500 64 44 20 41 3 20 0 0
152 03112010 D42 042413 025751 012407 001143 000334 00:0215 63 54 3 51 3 8 0 0O
Nebenstellenvergleich Im linken Beispiel sehen Sie den
Nebensie"enanawyse‘ o ‘ | ] TR S E TR B TR T e e e Nebenstellenvergleich fur Mittwoch |
Nst | bis 'WT| % [Telefonzeit| - In - Out Rufdauer | - In - Out Calls -In -Out|In-Con. |In-Aufl. | Out-Co | Duter|Out-Bu . sl N
»[165 03112010 Mi| 0 000000 000000 DDODOD| OXODOD OBOROD OBOROD 0 0 8 O 0 0 0 O den 20.10.2010 mit der Hitliste fur :
[1s0 w1200 M 0| ootos o7 oosox momoz mMmWE OMIE 2 1 1 1 08 1 1 0 Cglls.
181 0311200 Mi15 01:3%45 011800 007545 0G0S59 0G0459 0G0T:00 18 14 4 11 3 4 0 O
|1e0 0311200 Mi| 0| 000C00 000000 00000 OROD0D OGOOD DBOROD, O 0 0 0 G 0 0 O
|17 03112010 Mi23 023208 014330 004208 001159 000529 000830 70 44 26 42 2 a4 2 O
|17 03112010 Mi| 0| 000GO0 000000 OU0C00| DGODOD OGOROD DGOGOS, O O 0 0 o 0 0 0
173 02112010 Mi 24| 023445 015839 003036 0B:1325 000756 OG0530 73 &5 22 & 0 2 0 @

Das Ergebnis der Nebenstellenanalyse kann wie in der Liste dargestellt gedruckt und in eine Excel ,CSV* -
Textdatei exportiert werden.

ax Geben— Anrufdetails zur jeweiligen Nebenstelle werden auf der Riickseite beschrieben.
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OnWire - Chef - Info

Mit einem Klick auf g Gebiibren Werden zusatzlich die Gebuhrensatzdetails angezeigt.

Anrufe . . . T
Plichtung (R} - Gespréchsdauerselektion in Minuten | In dieser Teilmaske werden die zur Nebenstelle gehori-
S @ Ale C<10s 1053 (15 (510 1030 3080 60 . " . . ;
AR (W S gen Geblihrensatze fur den eingestellten Zeitraum ange-
C Kommend || & Ale (0 C5  CBI0 1120 C 2040 C 4180 O 561 zeigt.
e | TR e v come cwem o | Die Gebiihrensétze kénnen hier nach den 5 Kriterien
Dawm _ [Zst | Nst| Amt| Ri|GS[RS[Dauer [ AD|WF[WZ[Telefonnummer MSN ~ selektiert werden:
p[0311.2010 oB0E00| 157 0021 k- T 0000:00) 20 O 20| 07941607.. 47115157 " -
| |0311.2010 091500 157 003 k- | T 000000 20 0| 20 0702510.. 47115157 e Gesprachsdauer - mit ihr kann das Telefonv_erhalten
| |o311.2000 095500 157 0065 g + G 000002 O 0 0 015209313.. der Agenten dargestellt werden. Sprechen die Agen-
0311.2010 1010:00 | 157 0010 k | + T 000147 3 0 3]06805913 47115157
[ |0311.2010 102300 157 0068 g + G 000424 0 0 0 015209313 ten zu lange oder zu kurz?
| |0311.2010 |1007.00 | 157| 0085| g | + G 000240 0 0| 006203524 e Rufwartezeit - Zeit vom ersten Klingeln bis zur An-
| |oa11.20m0 0ssE00 | 157 0067 g + G 000151, 0 0 0 0702510 .
[ |o311.2000 100400 157 0068 g + G 000403 O 0 0 OB1459371.. nahme des Anrufs durch die Agenten.
| |oz11.200 115900 157 0062 k| + T 000247 7 0 7. 47115432 e Gesprachsstatus - (+) der Anruf wurde angenommen
| |0311.2000 135100 157 0068k + T 000144 10) 0| 10 0702510.. 47115157
[|oan.2mo 140300 157 0066 g + G 000353 0 0 0 015209913 (-) der Anrufer hat aufgelegt.
03112010 1348:00 157 0067 k - T 00:00:00 15 0| 15091195099.. 47115157 ; 5 i
[ |0311.2010 [13:3200 | 157| 0068 k T 000000 20 0 20/091195099.. 47115157 * Richtung (Ri) far kommend (1) und gehend (O)
| [0311.2010 133500 | 157 0016 k - T 000000 20 0 20/068218692. 47115157 e Rufstatus - Uber den Rufstatus konnen alle Anrufe
0311.2010 140500 157 0053 k  + T 000054| 4 0| 40331621 47115434 . . .
[ |0311.2010 1421:00| 157 0015k + W 000558 25| 25091319705 aTisase differenziert betrachtet werden:
| |0311.2010 14:24:00 | 157 0012 k  + W 000226 0 71 7103329141 47115434 * TTA - Anrufe, dle uber dle Rufdauer elnglngen
[ |oa11.200 (141500 157 0023 k + T 000248 5 0 § 47115434 o L
| [0311.2010 140600 157 0024 k + T 000003 5 0 501748793 47115494 ¢ Warte - Anrufe, die Uiber das Wartefeld eingingen
0311.2010 141000 157 0041 k + T 000248 12 0 12|.. 47115434 . .
[|0311.2000 121300 157 0068 g + G 000025 O 0 0|015209313.. ¢ Direkt - Anrufe, die ohne Rufdauer und ohne
[ |oa11.2010 (122400 | 157) 0047 k |+ T 000048 9 0 9 09123789.. 47115430 Wartefeld eingingen
| |oa1n200 121500 157 0063k + T 00.0047 14 0 14)02032808.. 47115430 ) n - .
[[oanizom0 120100 157 0068 g + G 000100 O 0 0 015209313 ¢ Verm. - Vermittelte Gesprache, die Uber eine an-
| [0311.2010 1211:00 | 157 0068 g + G 000044 O 0 0015209313 dere Nebenste”e eingingen
| |o311.2000 123000 157 0067 g + G 000300 O 0 0 017654634.. ] ) . .
[ [oat1.2010 132700 157 ooes k- T 000000 20 0 20 031195099. 47115157 ¢ AB - Anrufe, die an einen Uberlaufplatz weiterge-
| |oa11.2000 [13:30:00 | 157| 0052| k T 000000 20 0 20 06805913.. 47115157 leitet wurden.
| |o311.200 125700 157 0048 k- T 000000 20 0 20 06223805 47115157
0311.2010 123300 | 157| 0064 k  + T 000110/ 0 0 0/015209313 47115161 v

Die Anrufe sind in der Basis - Liste nach Datum und Zeit sortiert. Die Dauer und die Rufdauer (RD) sind Hit-
listen - Sortierungen.

Berechnung x Ewxport - Gebiikren Mst. Drucken

Mit einem Klick auf & Be=chnns\werden die Ergebnisse in der Statusleiste berechnet. Werte nach dem
Schragstrich sind die Durchschnittswerte.

!Anzahl gesamt: 129 \Gesprache: 125 |Dauer: 03:08:33 /90 |Wartezeit: 00:08:18/ 3 |Aufleger: 4 ]AuFIeger—WZ: 00:01:03 1 15

X Export - Gebilven EXportiert die Gesprachsdatenliste in eine Excel ,CSV* - Textdatei.

Nst. Drucken  Druckt die Gesprachsdatenliste.
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